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I. SOBRE NOS E NOSSA INTENCAO COM ESTA POLITICA

1. Ol3, Leitor(a)! O Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil ("Nés”,
“"Nosso” e suas variacdoes ou “IEPTB” ou “IEPTB-BR") é uma associagao civil, de
ambito nacional, sem fins lucrativos e constituida por tempo indeterminado, cuja atuacao
é regulada pelas Leis de protesto n® 9.492/97 e 8.935/94.

2. O IEPTB tem o compromisso sério com a privacidade e protecao dos dados pessoais
de todos os nossos Clientes, Apresentantes, parceiros e prestadores de servigos e, por
isso, a presente “Politica de Privacidade” (“Politica”), é destinada a Vocé - cliente,
fornecedor ou prestador de servico -, titular de dados pessoais que possui relacionamento
com o IEPTB.

3. O objetivo desta Politica é zelar pela transparéncia sobre como coletamos, tratamos
e compartilhamos seus dados pessoais em nossa atuacdao, bem como sobre quais sao os
seus direitos como titular de dados pessoais e a forma de exercé-los perante Nos, em
observancia a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - "LGPD") e ao Provimento n° 134/2022, do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), que regulamenta a LGPD no ambito das serventias extrajudiciais.

II. APLICABILIDADE DESTA POLITICA

4, Esta Politica se aplica as informacgdes que Vocé nos fornece ou que podemos obter
de Vocé, por meio dos nossos dominios e plataformas de servigos (“Servigos”). Assim,
qualquer pessoa natural que acesse ou use estes Servigcos sera considerada um Cliente
("Vocé", "Seu", “Seus” ou "Cliente") e esta ciente de que suas informacdes podem ser
coletadas e tratadas conforme estabelecido nesta Politica. Leia-a com atengao antes de

acessar ou usar 0s nossos Servicos. Boa leitura!
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III.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E FINALIDADES

5. Para que possamos te fornecer adequadamente nossos Servigos, podemos coletar

os seguintes dados pessoais destinados a atender a finalidade da prestacao do servico, na

persecucdao do interesse publico, os quais serdao armazenados em sistemas préprios ou

contratados:

Categorias de Dados
Tratados

Descricao e Motivo do Tratamento

Dados pessoais fornecidos
pelo Cliente para cadastro

nos sistemas, utilizacao de

A partir do seu cadastro nas plataformas do IEPTB e/ou do seu
acesso aos nossos Servigos por meio de login e senha ou certificado

digital, podemos tratar os seguintes dados:

NOSsos Servigos e (i) dados cadastrais:

cumprimento de obrigacao a. Representantes dos Cartérios: nome do Tabelido e CPF;
legal ou regulatéria quando os dados do cartério estiverem em nome do
previstas nas Leis n° Tabelido, também podemos tratar dados bancarios;
9.492/97, 8.935/94, Lei n° b. Usuario administrador: nome, telefone, e-mail e CPF;
13.775/18 e Provimento n° c. Usuario da plataforma/Escreventes/Preposto: nome, CPF,

87/19 do CNJ e Resolugao n°
01/19 do Conselho Gestor
da CENPROT

telefone, funcdo, e-mail e senha;

(ii) dados de titulo (instrumento de protesto): nome, data e
niumero de protocolizagdo, nome do apresentante e endereco,
reproducdo ou transcricao do documento ou das indicacOes feitas
pelo apresentante e declaragdes nele inseridas, certiddo das
intimacdes feitas e das respostas eventualmente oferecidas,
indicacdo dos intervenientes voluntarios e das firmas por eles
honradas, aquiescéncia do portador ao aceite por honra, nome,
numero do documento de identificagdo do devedor e endereco, data
e assinatura do Tabelido de Protesto, de seus substitutos ou de
Escrevente autorizado;

(iii) documentos de identidade;

(iv) dados bancarios.

Esses dados sdo coletados somente quando necessarios para o
fornecimento de nossos Servigos por meio do cadastro do Cliente na
CENPROT, gestdo do

operacionalizagdo dos Servicos prestados, manutencdo do seu

instrumento de protesto, prestacdo e

cadastro em nossas bases, acompanhamento e gestdao de

pagamento das custas, emolumentos e do instrumento de protesto.
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Dados de fornecedores e

prestadores de servigo

Dados de uso e navegacao

na plataforma de Clientes

Dados para comunicacao
informativa com CRAs
Estaduais, Cartorios,
empresas e clientes
conveniados

Dados tratados para

exercicio regular de direitos
pelo IEPTB em processos
judiciais, administrativos ou

arbitrais

O IEPTB pode coletar dados de fornecedores ou prestadores de
servigos contratados e de seus socios, tais como: nome, nimero de
celular, CPF, CNPJ, endereco e e-mails funcionais. Esses dados sao
coletados somente quando necessarios para o controle interno da
de

acompanhamento dos servigos executados no/para o IEPTB,

ordem servico executada, <cadastro dos parceiros,
elaboracdo de contratos, avaliar as documentagdes regulatdrias
aplicaveis disponiveis, emitir a nota fiscal, bem como garantir a

relacao de confianca entre as partes.

Coletamos informacGes sobre as atividades realizadas através do
uso de nossos websites e nossas plataformas como as CENPROTSs
(Cartérios, Empresas, Estadual e Publica) e CRA, como datas,
duracdo e frequéncia das sessdes do Cliente e acesso por qualquer
meio ao Servico e geolocalizagdo do dispositivo, tablets ou
computadores por meio dos quais o Servico é acessado e utilizado;
endereco de IP da conexdo, data, hordrio, duracao e frequéncia do
acesso a Plataforma e informagOes gerais, de carater estatistico,
anonimizadas, que incluem informacdo técnica sobre o Seu
dispositivo, sistema operacional e ID. Também poderemos utilizar
ferramentas, prdprias ou de terceiros, para monitoramento das
atividades realizadas enquanto Vocé acessa o nosso site, tais como
cookies e ferramentas de analytics e performance. Veja abaixo - na

Secdo VII desta Politica - maiores informacdes sobre o tema.

Podemos coletar nome, comarca do titulo, e-mail e nimero do
cartorio para fins de realizar comunicac6es informativas por e-mail
ou plataformas internas com os cartérios, CRAs Estaduais, empresas
e clientes conveniados, sem o intuito de captacdo de clientes ou

leads.

Podemos tratar dados pessoais para que possamos analisar e
comprovar fatos e questdes sob a perspectiva juridica, de modo a
atuar e instruir demandas judiciais, administrativas ou arbitrais das
quais o IEPTB figure como parte ou, de alguma forma, seja parte
interessada, bem como quando necessario para responder, de boa-
fé, a ordens judiciais ou demais intimagdes encaminhadas por
orgaos competentes e cumprimento de obrigacdo

legal ou
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regulatoria prevista no ambito do protesto. Dessa forma, podemos

manter seus dados para estrito cumprimento desta finalidade.

Iv.

6.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Podemos compartilhar os seus dados pessoais com terceiros, dentro dos limites da

legislacao aplicavel ao IEPTB e para fins de cumprimento as nossas finalidades de efetuar

pesquisas, estudos e desenvolver aprimoramentos para a atividade do protesto, com o

intuito de melhor atender ao publico Cliente. Séo eles:

Terceiros/Parceiros comerciais do IEPTB

CLIENTES para a realizagdo e prestagdo de nossos
Servigos regulados por lei. Nossas parcerias sao
feitas apos a celebracdo de Convénios de Adesdo a
CENPROT NACIONAL, os quais buscam garantir a
mesma protecao aos dados pessoais conferida
nesta Politica e disciplinam a prestagao do servico
eletrénico, que inclui: envio de titulos a protesto;
consulta eletronica de informagdes de existéncia ou
inexisténcia de protesto; disponibilizacdo para
impressao ou download de instrumento eletronico
de protesto; recepcdo de declaracdo eletronica de
anuéncia para fins de cancelamento do protesto,
de de

cancelamento de protesto; recepcao de pedidos de

bem como solicitagdo  eletronica
certiddo de protesto e disponibilizacao de certidao

eletronica de protesto.

ORGAOS PUBLICOS para

obrigacoes legais ou regulatérias a partir de

cumprimento de

convénios, atos normativos ou outros instrumentos
formais e ordens proferidas por autoridades

publicas competentes, bem
de

administrativas ou arbitrais.

como para

atendimento solicitagOes judiciais,

PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICOS
para a realizagdo e prestagdo de servigos
relacionados ao onboarding e cadastramento dos
Clientes, apoio em demandas de seguranca da
informacado, apoio juridico, servigos relacionados
as manutengbes diversas no IEPTB, gestdo de
base de dados, demandas de marketing e
protecao de privacidade, demandas relacionadas
ao desempenho dos Servigos do Instituto,
de de

instrumentos de protesto (Correios) e gestdo e

parceiros envio documentos e

acesso ao escritorio fisico.

CARTORIOS DE PROTESTO DO BRASIL E
IEPTBs Estaduais para fins de cumprimento de
obrigacdo legal e operagao das plataformas de
servicos e compartilhamento de informagoes,
CENPROT, de
compartilhados dos tabelides do Brasil, regulada
pela Lei n® 13.775/2018 e pelo Provimento CN-
CNJ 87 de 11 de setembro de 2019 e Resolucao
n® 01 de 5 de novembro de 2019 e a CRA

Nacional, plataforma de remessa de arquivos.

como a central servigos
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V. MEDIDAS DE SEGURANGA, ARMAZENAMENTO E PRAZO DE RETENCAO

7. Todos os dados tratados pelo IEPTB sdao armazenados em servidores e sistemas
seguros, em observancia as melhores exigéncias estabelecidas pela legislacdo vigente, e
com base na implementacado e atualizacdo constantes das melhores praticas do mercado
em termos de seguranca e privacidade, garantindo a integridade e protecdao dos Seus
dados pessoais e em linha com as legislacbes e normas aplicaveis sobre o tema, como o

Provimento CNJ 74/2018. Conheca algumas delas:

Politicas alinhadas com as regras e normas relacionadas aos temas de privacidade e protegdo
de dados

Politica de Seguranca da Informacdo e Plano de Resposta a Incidentes
Melhores praticas de backup e seguranca de dados
Treinamentos periddicos voltados para seguranca da informacgao
Medidas de controle de acesso

Eliminacdo segura de documentos que nao precisam ser guardados por imposicdao, de acordo
com as previsoes dos Provimentos CNJ 50/2015 e CN-CNJ 134/2022, quando superada a
necessidade de sua guarda por outras circunstancias, tais como prescricao civil, tributaria e
penal

8. Para além das medidas elencadas acima, tratamos o seu dado pessoal somente
pelo periodo necessario as finalidades para as quais foram realizadas as coletas e de
acordo com a legislacdo federal aplicavel. Mais especificamente, poderemos manter seus
dados pessoais enquanto viger nossa relacdo comercial e/ou legal ou para cumprimento
de obrigagao legal, regulatéria ou para o nosso exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, tendo como limites de guarda os prazos prescricionais
e decadenciais pertinentes previstos nas Leis n© 9.492/97, 8.935/94 e 13.775/2018, assim
como os Provimentos CNJ n© 50/2015 e n© 134/2022.

VI. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

9. Mantemos os seus dados em nossas bases de dados localizadas no territério
nacional, incluindo, mas ndo se restringindo, a servidores de computagdo em nuvem. Além
disso, no oferecimento de nossos Servigos, procuramos sempre celebrar parcerias
comerciais garantindo o alto nivel de seguranca no armazenamento das informacdes,

buscando estabelecer contratos que respeitem os termos desta Politica de Privacidade e a
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legislagdo de protecdo de dados pessoais aplicavel. Nosso objetivo € manter parcerias
capazes de garantir os mesmos niveis de protecao conferidos nesta Politica de Privacidade.
Nestes casos, quando alguns desses parceiros possuirem sede fora do pais, os seus dados

poderdo ser armazenados em servidores localizados fora do territério nacional.

VII. COLETA DE COOKIES

10. Cookies sao um recurso padrao das plataformas que permitem armazenar
pequenas quantidades de dados em seu computador ou dispositivo mével a respeito da
sua visita a plataforma. Os Cookies ajudam o IEPTB a aprender, por exemplo, quais areas
do site sdo Uteis a Vocé e quais areas precisam ser melhoradas. Os usos especificos sao

apresentados abaixo.

11. Assim, Vocé pode optar por aceitar o uso de Cookies e tecnologias semelhantes em
nosso banner de duas formas: (i) aceitando ou rejeitando a coleta de Cookies nao
essenciais através do Cookie Banner que o IEPTB coloca a sua disposicao, ao qual pode
aparecer através da mensagem de informacdo basica sobre Cookies que aparece quando
visita o website pela primeira vez; ou (ii) em geral, alterando as configuracdes do seu

navegador.

12. Informacdes sobre o procedimento para ativar ou desativar os Cookies podem ser
encontradas no site do seu provedor de Internet por meio da tela de ajuda, ou por meio

dos seguintes links: Chrome; Firefox; Microsoft Edge; Internet Explorer. No entanto, se

Vocé os desativar, sua experiéncia no site podera ser reduzida e alguns recursos poderao
nao funcionar conforme o esperado, em especial aqueles ligados ao uso de Certificados

Digitais.

a. Cookies e tecnologias semelhantes que podemos utilizar em nosso site

quanto a sua finalidade

13. A seguir, indicamos os diferentes tipos de Cookies e tecnologias semelhantes que

poderdo ser utilizados por nos:

Tipos de cookies Descricao

Cookies essenciais Esses Cookies permitem a vocé navegar pelo site, bem como utilizar
suas funcionalidades. Sem esses Cookies, o site ndao desempenhara o

quanto pretendido, podendo até ndo ser possivel a utilizacdo de
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determinadas funcionalidades. Esse tipo de cookies também pode obter
informagdes sobre a navegagdo para que se possa personalizar a

experiéncia do Cliente.

Cookies Esses Cookies coletam informacgOes para gerar relatérios que indicam
analiticos/estatistico quais sdo as paginas mais visitadas na plataforma, o tempo gasto e os
s links clicados nas paginas. Isso permite ao IEPTB ver os padrdes gerais
de uso do site. Essas informacdes sdo utilizadas apenas para analisar o
trafego da plataforma, e ndo para identificar informagoes individuais

sobre Vocé.

Cookies proprios ou Cookies de proprietarios: aqueles que sdo enviados para o seu
de terceiro dispositivo a partir do website gerido pelo IEPTB.
Cookies de terceiros: aqueles que sao enviados para o seu dispositivo
a partir de um computador e/ou dominio que nao é gerido pelo IEPTB,
mas por terceiro que realiza o tratamento dos dados obtidos através dos

Cookies para os seus proprios fins.

Prazo de expiragdao Cookies de Sessao: sao 0s concebidos para recolher e armazenar

dos Cookies informacdes apenas durante toda a sua visita ao website, e desaparecem
no final da sessdo. S3ao normalmente utilizados para armazenar
informacdes a fim de garantir as funcionalidades basicas do website
durante a visita.
Cookies Persistentes: sdo aqueles em que as informagbes obtidas
continuam a ser armazenadas no dispositivo e expiram apds um periodo
superior a duragdo da sua visita ao website. Este periodo é definido pelo
responsavel pelo Cookie e varia de acordo com cada tipo de Cookie,
podendo permanecer no dispositivo por um periodo especifico ou até a

exclusdo.

VIII. SEUS DIREITOS EM RELACAO AO PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS

14. Vocé podera exercer seus direitos referentes ao processamento de seus dados
pessoais de forma gratuita conforme estabelecido pela LGPD, aos quais devem ser

solicitados de forma expressa por Vocé (titular dos dados pessoais) ou por seu

representante legal, devendo ser comprovada a sua titularidade, com o objetivo de

garantir a confidencialidade dos dados e assegurar sua titularidade.
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15. Além disso, nos termos do art. 20 do Provimento CNJ n° 134/2022, a gratuidade
do livre acesso dos titulares de dados (art. 69, IV, da LGPD) sera restrita aos dados
pessoais constantes nos sistemas administrativos da serventia, nao abrangendo os dados
proprios do acervo registral e ndo podendo, em qualquer hipdtese, alcancar ou implicar a
pratica de atos inerentes a prestacdao dos servicos notariais e registrais dotados de fé-

publica.

16. Conheca seus direitos a seguir:

Direito a informacgdo (Art. 9 e 18, VII e VIII da LGPD)

Vocé tem o direito de ser informado sobre: (i) a finalidade, a forma e a duragdo do tratamento;
(ii) a identificacao e as informagdes de contato do IEPTB; (iii) as informagdes acerca do
compartilhamento dos Seus dados com entidades publicas e privadas, a finalidade desse
compartilhamento e as responsabilidades dos agentes de tratamento envolvidos; e (iv) como

exercer outros direitos previstos na Lei, como os direitos do art. 18 da LGPD.

Direito de confirmagao ao tratamento e direito de acesso (Art. 18, I e ITI da LGPD)
Vocé podera confirmar se tratamos seus dados pessoais, assim como podera solicitar acesso a

essas informagoes.

Direito a retificacdo dos seus dados (Art. 18, III da LGPD);

Vocé pode requisitar a correcdo de seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados na base de
dados do IEPTB, de acordo com a LGPD e da Lei do Habeas Data. O IEPTB fara esforcos para
informar seus parceiros e terceiros a respeito da necessidade de atualizagcdo dos dados (art. 18, §
69), exceto quando essa comunicagdao for comprovadamente impossivel ou implicar em esforco
desproporcional. Destaca-se que, em caso de documentos ou informagdes apresentadas ou
distribuidas no para fins de protesto sido de responsabilidade do apresentante, ndo
possuindo o IEPTB ingeréncia por estes dados ou possibilidade de atualizagdao/correcao

de instrumentos de protesto, conforme previsto no art. 5, § inico da Lei n® 9.492/97.

Direito a anonimizacao, ao bloqueio, a eliminacao de dados desnecessarios (Art. 18, IV
da LGPD) e a oposicao (Art. 18, § 2° da LGPD);

Quando os dados pessoais tratados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com esta Politica ou com a legislagdo aplicavel, Vocé podera nos solicitar, caso

aplicavel: (i) a anonimizagdo; (ii) o bloqueio; (iii) a eliminagdo, de seus dados pessoais; ou (iv)
a oposicdo ao tratamento, mesmo que tais dados sejam tratados mediante outra base legal que
nao o consentimento - salvo em caso de protestos decorrentes da Lei n® 9.492/97 e 8.935/94.
Cumpre destacar que todos os titulos e documentos de divida protocolizados serdo examinados em

seus caracteres formais e terdo curso se ndo apresentarem vicios, nao cabendo ao Tabelido de

Protesto ou ao IEPTB investigar a ocorréncia de prescricdo ou caducidade ou alterar

Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil Politica de Privacidade e Cookies

Encarregado: Rodrigo Fontoura (encarregado@cartoriosdeprotesto.org.br)



CARTORIOS DE

PROTESTO E3 POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES IEPTB

INSTITUTO DE PROTESTO - IEPTR

dados pessoais decorrentes dos titulos recebidos em seus sistemas - nestes casos, os
pedidos devem ser realizados nos respectivos Cartorios.

O IEPTB recomenda que seu pedido indique as razdes pelas quais Vocé entende que seus dados
estdo sendo tratados em desconformidade com a legislacdo de protecdo de dados pessoais. Diante
disso, poderemos retornar a Vocé com informagdes e respostas mais precisas a respeito dos fatos
questionados. Nesses casos, registraremos o Seu pedido e caso seja verificada e diagnosticada
alguma dessas hipoteses, nos comprometemos a excluir os dados questionados. Caso ndo seja
possivel verificar qualquer irregularidade, informaremos a Vocé a respeito e procuraremos resolver

eventuais duvidas relacionadas as nossas atividades de tratamento.

Direito de revogacao do consentimento e eliminacao dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular (Art. 18, VI e IX da LGPD);

E possivel que Vocé, de forma livre e a qualquer momento, revogue seu consentimento a
determinado tratamento de dados mediante manifestacao expressa, gratuita e facilitada, sempre

que esta for a base legal utilizada.

Direito de portabilidade (Art. 18, V, da LGPD)

Tratando-se de dados utilizados no servigo de protesto regulado pela Lei 9.492/97, em razdo da
insubstitutividade do protesto, e do regime de territorialidade do servico, ndo ha possibilidade de
portabilidade dos dados pessoais. Contudo, mais esclarecimentos sobre a implementacdao e
concretizagdo deste direito estdo pendentes de regulamentagdo pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD.

Direito de revisao ou explicacao de tomada de decisao automatizada (Art. 20, da LGPD)
Vocé pode solicitar o direito a revisdao das decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais quando estas decisOes afetam diretamente os seus interesses e
de receber uma explicagdo acerca dos critérios e procedimentos que levaram a ela, observados os

segredos comercial e industrial.

17. O IEPTB buscard cumprir com celeridade todas as solicitagdes enviadas pelos

titulares pelo Portal do Titular do IEPTB. No entanto, em alguns casos, é possivel que haja

motivos legitimos para que o IEPTB deixe de atender a uma solicitagdo em razao da
existéncia de obrigacdo de reter dados, seja para cumprir obrigacbes legais ou
regulatérias, seja para possibilitar a defesa do IEPTB ou de terceiros em disputas de
qualquer natureza. Informaremos a Vocé a respeito e procuraremos resolver eventuais

davidas.
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18. Ao utilizar alguns dos nossos servigos que exijam o compartilhamento de dados,
Vocé compreende que tais dados poderdo ser tratados pelo Parceiro de acordo com suas

proprias politicas de privacidade.

IX. CANAL PARA CONTATO COM O ENCARREGADO E ALTERACOES NA
POLITICA

19. Em caso de dlvidas sobre esta Politica, entre em contato conosco através do Portal

do Titular do IEPTB https://portaldotitular.cartoriosdeprotesto.org.br/ ou

diretamente com o nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, Rodrigo

Fontoura, pelo e-mail encarregado@cartoriosdeprotesto.org.br.

20. Poderemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, visto que
buscamos sempre melhorar e aprimorar nossos Servicos. Em caso de alteragoes,

disponibilizaremos nossa nova Politica a todos os Clientes em nosso site.

X. LEI COMPETENTE E FORO APLICAVEL

21. Esta Politica de Privacidade é regida pela legislacdo do Brasil. Qualquer litigio
relacionado ao site, a Politica de Privacidade ou ao seu contelildo devera ser submetido ao
Foro da Comarca de Sao Paulo - SP, excetuando-se os casos em que houver previsao legal

em contrario.

Ultima modificacdo: 08.12.2022
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